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REGULAMIN SALI ZABAW Piotrus
Dla naszego wspolnego bezpieczenstwa przygotowaliSmy regulamin, ktory obowiazuje w
Sali Zabaw Piotrus.
Prosimy o respektowanie jego zapisow, a takze o przestrzeganie wszelkich wskazowek
oraz zalecen personelu.

Podmiotem zarzadzajacym obiektem Sala Zabaw Piotrus we Wroclawiu przy ul. Stubicka 18 w Centrum
Handlowym TGG jest Centrum Zabaw z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Stubickiej 18, NIP 9291775212.
Wszystkie osoby doroste korzystajgce z Sali Zabaw Piotrus we Wroctawiu przy ul. Stubicka 18 zobligowane
sg do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu Sali Zabaw Piotrus oraz wszelkich instrukcji uzytkowania
poszczegdlnych atrakcji/urzadzen, ktére znajduja sie na stronie internetowej www.salazabaw.com.pl oraz
sg wywieszone przy wejsciu oraz na terenie obiektu. Na naszej stronie internetowej umieszczone zostaty
réwniez informacje dotyczace przetwarzania danych naszych klientow.

Warunkiem korzystania z wszystkich atrakcji Sali Zabaw Piotrus we Wroclawiu jest zapoznanie sie z
Regulaminem Sali Zabaw oraz instrukcjami uzytkowania poszczegdélnych atrakcji/urzadzen w obiekcie.
Zakup biletu wstepu jest rownoznaczny z potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacja zapisow Regulaminu
Sali Zabaw Piotrus oraz instrukcji uzytkowania poszczeg6lnych atrakcji/urzadzen w obiekcie.

Warunkiem wej$cia do Sali Zabaw Piotrus jest zakup biletu wstepu zgodnie z aktualnym cennikiem
znajdujacym sie przy recepcji oraz na stronie internetowej www.salazabaw.com.pl.

Przy wyjsciu z Sali Zabaw dorosli opiekunowie zobowigzani sg do okazania biletu wstepu, celem
weryfikacji wykupionego czasu zabawy.

Zakupujac bilet wstepu (1-godzinny; 2-godzinny) dorosty opiekun dziecka decyduje o planowanym czasie
jego zabawy. Nie ma mozliwos$ci doptaty do zakupionego biletu wstepu, celem przedtuzenia czasu zabawy.
W razie przekroczenia czasu zabawy, wynikajacego z posiadanego biletu wstepu, lub braku biletu, klient
zobowigzany jest do zakupienia nowego biletu wstepu i wykorzystania przystugujacego jeszcze czasu
zabawy.

Za wstep nie placa osoby doroste - rodzice i prawni opiekunowie - natomiast wszystkie dzieci
samodzielnie chodzgce oraz mtodziez do ukonczenia 18 roku zycia sg zobowigzane do zakupienia biletu
wstepu.

Przed wejsciem do Sali Zabaw, przy zakupie biletu wstepu doro$li opiekunowie zobowigzani sg do
pozostawienia w szatni dowolnej cze$ci ubioru dziecka (kurtka, czapka, obuwie etc.).

Przez caty czas zabawy i pobytu na terenie Sali Zabaw dziecko pozostaje pod $cistym nadzorem rodzica lub
prawnego opiekuna.

Przy zakupie biletu bez limitu czasu od poniedziatku do piatku w okresie roku szkolnego oraz w okresie
wakacji (przez caly tydzien) mozna ponownie wej$¢ na bilet zakupiony w tym samym dniu.

Zadne dziecko bawigce sie w Sali Zabaw Piotrus nie moze swoim zachowaniem zagraza¢ bezpieczenstwu
innych dzieci. Zadbac¢ o to majg jego rodzice lub opiekunowie.

Korzystajac z atrakcji/urzadzen wszyscy uzytkownicy powinni bezwzglednie stosowa¢ sie do instrukcji
uzytkowania danej atrakcji/urzadzenia oraz do wskazéwek i zalecen personelu. Dorosli opiekunowie
zobowigzani sg do przekazania swoim podopiecznym wszelkich informacji niezbednych do prawidlowego i
bezpiecznego korzystania z wszystkich atrakcji/urzadzen w Sali Zabaw Piotrus, ktére znajduja sie w dalszej
czesci regulaminu.

Maluszki, ktére nie umiejg jeszcze chodzi¢, bawig sie w Sali Zabaw Piotru§ za darmo, zawsze w
towarzystwie rodzicow lub opiekundw.

Opiekun dziecka musi by¢ osoba petnoletnia, co oznacza, Ze nie mozna pozostawi¢ dziecka pod opieka
niepelnoletniego rodzenstwa. Obstuga Sali Zabaw Piotrus ma prawo to zweryfikowa¢, proszac o okazanie
dokumentu tozsamosci.

W razie pozostawienia dziecka bez opieki i opuszczenia obiektu przez opiekunéw, o fakcie tym zostana
poinformowane odpowiednie stuzby.
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Podpisane o$wiadczenie przez rodzica/opiekuna umozliwia pozostawienie dziecka powyzej 4 r.z. na
wtasng odpowiedzialno$¢. Rodzic/opiekun zobowigzany jest do zapewnienia dziecku odpowiedniej iloSci
jedzenia i picia, stosownie do dtugosci pobytu wynikajacej z wykupionego biletu czasowego.

Dzieci i dorosli bawig sie bez obuwia, ale nie na bosaka - wymagane s3 skarpetki na przebranie,
czyste/nowe. Dorosli pozostajgcy w obuwiu proszeni sg o zaktadanie na obuwie bezptatnych ochraniaczy.
Ostatnie wejscie do Sali Zabaw moze nastapi¢ najp6Zniej na godzine przed zamknieciem obiektu.
Wszystkie osoby Kkorzystajace z ustug Sali Zabaw zobowigzane s3 do rozliczenia sie z nich i opuszczenia
obiektu najp6Zniej do 15 minut po godzinie jego zamkniecia.

Przed wej$ciem do Sali Zabaw nalezy wyja¢ z buzi gume do zucia i wyrzuci¢ ja do kosza.

Opiekunowie zobowigzaniu sg pozdejmowaé dzieciom i zabezpieczy¢: okulary, zegarki, tancuszki lub
jakiekolwiek ostre i niebezpieczne przedmioty.

Z ustug Sali Zabaw Piotrus moga korzysta¢ wytacznie dzieci i opiekunowie zdrowi.

Przed wej$Sciem na Sale Zabaw dorosli majg obowigzek zdezynfekowaé swoje rece, natomiast dzieci
powinny umy¢ rece woda z mydtem przed i po zabawie.

Podczas kichania/kaszlu zaleca sie zastanianie ust (chusteczka lub swoim przedramieniem).

Zabrania sie wnoszenia przez dziecko do Sali Zabaw wlasnych zabawek, czy tez innych przedmiotow
przyniesionych z domu.

W Sali Zabaw Piotrus zabrania sie wnoszenia i spozywania jedzenia niezakupionego na terenie Sali Zabaw
Piotrus, a w szczegolnosci positkow typu: dania obiadowe, pizza czy fast foody.

Nie zapewniamy wykwalifikowanej obstugi kelnerskiej. Produkty zakupione w barku Sali Zabaw donosimy
na prosbe i odpowiedzialnos¢ zamawiajacego.

W razie nieprzewidzianej sytuacji, rodzice lub prawni opiekunowie dziecka zobowiazuja sie do
niezwlocznego posprzatania wszelkich jego wydalin (mocz, kat, wymiociny), natomiast personel Sali
Zabaw udostepni wszelkie potrzebne do tego akcesoria. W przypadku odmowy, prawny opiekun dziecka
zostanie obcigzony kosztami zabezpieczenia i profesjonalnego usuniecia skutkéw tego typu
zanieczyszczen. Celem pozyskania jego danych personalnych personel Sali Zabaw zastrzega sobie prawo
wezwania odpowiednich stuzb porzadkowych.

Zaleca sie pozostawienie wozkéw dzieciecych w wyznaczonym miejscu przy szatni. Wyjatkowo, za zgoda
personelu i po umyciu (zdezynfekowaniu) powierzchni két jest mozliwo$¢ wprowadzenia wézka do Sali
Zabaw pod warunkiem ustawienia go niezwtocznie w ustronnym miejscu.

Sala Zabaw Piotrus$ nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie obiektu.
Informujemy, Ze za rzeczy pozostawione w kieszeniach okry¢ wierzchnich, ktére przechowujemy w naszej
szatni, nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Rodzice, prawni opiekunowie dziecka zakupujac bilet wstepu do Sali Zabaw Piotrus, wyrazaja zgode na
publikacje swoich wizerunkéw w materiatach promocyjno-marketingowych Sali Zabaw Piotrus w
rozumieniu zdjecia lub filmu z imprezy okoliczno$ciowej, dopuszczajgc tym samym mozliwos¢, Zze z uwagi
na charakter prowadzonej przez Sale Zabaw Piotrus dziatalnos$ci, wizerunek ich lub wizerunek ich dzieci
moga pojawiac sie na zdjeciach lub w filmikach zamieszczanych w social mediach Sali Zabaw Piotrus, ktore
mog3a zosta¢ publikowane przez Centrum Zabaw z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Stubickiej 18 tj. Sali
Zabaw Piotrus zlokalizowang we Wroctawiu przy ul. Stubicka 18.

W Sali Zabaw Piotrus obowiazuje zakaz samowolnego przestawiania stolikdw.

W Sali Zabaw Piotrus obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw i spozywania alkoholu, a takze
wprowadzania zwierzat.

Zabrania sie wnoszenia na teren obiektu alkoholu, broni i innych niebezpiecznych przedmiotéw.

Osoby: naruszajgce swoim agresywnym zachowaniem godno$¢ osobistg innych oséb: zaktécajgce porzadek
publiczny, nieprzestrzegajace zapiséw niniejszego Regulaminu oraz pozostatych instrukcji uzytkowania
atrakcji/urzadzen: niestosujgce sie do uwag i zalecen personelu Sali Zabaw beda usuniete z terenu obiektu
przez powiadomione stuzby porzadkowe. Personel Sali Zabaw Piotrus moze odméwi¢ wstepu osobom
wskazujagcym swoim zachowaniem na spozycie alkoholu lub osobom, ktére swoim zachowaniem moga
stanowi¢ zagrozenie dla innych oséb przebywajacych na terenie obiektu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim naszym klientom oraz personelowi Sali Zabaw w obiekcie
zostat zainstalowany monitoring.
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Wszelkie dane uzyskane od naszych klientéw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) z dnia 25 maja 2018 r., przy czym wiecej informacji na ten temat zamieszczono
na stronie internetowej salazabaw.com.pl.

Wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu sg zobowigzane do bezzwtocznego podporzadkowania
sie ogtaszanym komunikatom, a w szczegélnos$ci komunikatom ewakuacyjnym.

Rodzice lub prawni opiekunowie maja obowigzek niezwtocznie (jeszcze podczas swojego pobytu w Sali
Zabaw) zawiadomi¢ personel o wszelkich zdarzeniach (wypadek, upadek, przewrdcenie, uderzenie przez
inne dziecko itp.), w ktérych dojdzie do uszkodzenia ciata lub mienia dziecka lub innego uszczerbku, ktory
moze by¢ podstawg Kierowania roszczen w stosunku do Centrum Zabaw - Sali Zabaw Piotrus, personelu
Sali Zabaw, a takze os6b trzecich. Roszczenia zgtaszane po opuszczeniu Sali Zabaw Piotrus moga by¢
uznane za dotyczace zdarzen nie powstatych na terenie Sali Zabaw Piotrus.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizowanych ustug klienci moga zglasza¢ na biezaco w recepcji Sali
Zabaw u Lidera Zmiany, ktéry udzieli informacji na temat sposobu ich ztozenia i trybu rozpatrzenia.
Podstawa zgloszenia reklamacji przez klienta jest potwierdzenie wniesienia optaty za reklamowang
ustuge. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Regulamin organizacji urodzin

Regulamin organizacji przyje¢ urodzinowych okresla prawa i obowigzki organizatora oraz oso6b
uczestniczacych w przyjeciu, ktére odbywa sie w Sali Zabaw Piotrus.

Wstepna rezerwacja przyjecia urodzinowego jest wazna, gdy zostang podane dane: imie Organizatora,
imie dziecka, telefon kontaktowy, orientacyjna liczba dzieci na przyjeciu, dostepne miejsce urodzinowe
oraz dostepne krzesto urodzinowe.

Ostateczna rezerwacja jest wazna w momencie wptaty zadatku (przelewem, kartg, gotéwka).

Whplata zadatku jest jednoznaczna z akceptacja warunkéw Regulaminu organizacji urodzin, stanowiac
jednoczes$nie integralng cze$¢ zawartej umowy urodzinowe;.

Organizatorem przyjecia urodzinowego jest osoba, ktéra dokonata rezerwacji takiej ustugi w Sali Zabaw
Piotrus i w imieniu wlasnym zaprasza na przyjecie urodzinowe gosci tj, dzieci i ich rodzicéw/opiekunéw
prawnych, przy czym ich liczba nie powinna przekracza¢ liczby dzieci obecnych na przyjeciu.

Organizator ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za zaproszonych przez siebie gosci do Sali Zabaw Piotrus.
Czas trwania imprezy urodzinowej w weekend to 2 godziny, od poniedziatku do pigtku - 2 godziny 20 min.
Organizator przyjecia zobowiagzany jest do stawienia sie w Recepcji Sali Zabaw na 15 min. przed
rozpoczeciem przyjecia. Zaproszeni goscie urodzinowi moga wejs¢ najwczes$niej 5 min. przed godzing
rozpoczecia imprezy.

Wymagane jest dostarczenie listy go$ci najpdzniej przed rozpoczeciem przyjecia.

Dzieci, ktére uczestnicza w przyjeciu bez obecnosci swojego rodzica/prawnego opiekuna pozostaja pod
nadzorem organizatora przyjecia.

Organizator przekazuje rodzicom/prawnym opiekunom pozostawiajacym dziecko na urodzinach
informacje z numerem telefonu do siebie-Organizatora oraz godzine zakorniczenia przyjecia.

Wykupienie biletu urodzinowego upowaznia do korzystania z wszystkich atrakcji Sali Zabaw poza
automatami na monety.

Organizator urodzin zobowigzany jest do przebywanie na terenie Sali Zabaw przez caly czas trwania
przyjecia, az do momentu opuszczenia obiektu przez ostatniego uczestnika przyjecia lub upewnienia sie, ze
pozostaje on pod nadzorem rodzicéw/prawnych opiekunéw.

Po wcze$niejszej rezerwacji wstepnej (tel./mailowa) nalezy podpisa¢ umowe i wptaci¢ zadatek najpdzniej
14 dni przed terminem imprezy. Rezerwacja wstepna dokonana w czasie krotszym niz 14 dni wygasnie po
3 dniach, jesli nie zostanie podpisana umowa i wptacony zadatek.

W okresie §wigtecznym obowigzuja ceny weekendowe.

Przy podpisaniu umowy nalezy wptaci¢ zadatek w wysokosci 200,00 zt w Recepcji Sali Zabaw lub
przelewem na konto Centrum Zabaw, 53-615 Wroctaw, ul. Stubicka 18, numer konta Bank Millennium
09116022020000000464734335. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ godzine i date przyjecia oraz imie
dziecka, jego wiek i przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres e-mail: salazabawpiotrus@interia.pl.
Uiszczenie zadatku na miejscu lub przelewem wraz przestanym potwierdzeniem jest gwarancja dokonania
rezerwacji. Nie nalezy optacac¢ catej warto$ci ustugi przed przyjeciem. Pozostatg kwote naleznos$ci optaca
sie w dniu przyjecia.

W przypadku anulowania rezerwacji terminu przyjecia urodzinowego zadatek nie podlega zwrotowi.
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Przetozenie terminu przyjecia bez konsekwencji utraty zadatku mozliwe jest dwukrotnie na trzy dni przed
terminem pierwotnie ustalonym.

Liczba uczestnikdw na przyjeciu mniejsza niz minimalna liczba dzieci nie skutkuje obnizeniem optaty za
minimalng liczbe uczestnikoéw przyjecia.

Organizator dokonuje optaty za faktyczng liczbe uczestnikéw przyjecia nie mniejszg jednak niz minimalna
liczba uczestnikéw tj. 8 dzieci.

Organizator przyjecia moze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnych ustug: atrakcji dodatkowych, asystenta
urodzinowego, animatora*, ktére rezerwuje podpisujac umowe. Po podpisaniu umowy lub rezerwacji
zdalnej (przelew zadatku) réwniez jest taka mozliwos¢, jednak bez gwarancji realizacji zamdéwienia. Nalezy
woweczas przesta¢ sms (pod nr 732 470 933): atrakcje dodatkowe - najpézniej na 2 dni przed przyjeciem
do godz. 18.00, animator i asystent urodzin - najpdzniej 10 dni przed terminem. Rezygnacji mozna
dokonac¢ na dzien przed terminem urodzin do godziny 18.00. W przypadku rezygnacji w dniu przyjecia z:
1) atrakcji dodatkowych zostanie doliczona optata 50 zt;

2) animatora lub asystenta urodzin zostanie doliczona optata 50% warto$ci ustugi.

Organizator zastrzega sobie prawo do niewywigzania sie yA ustugi atrakcji
dodatkowych/animatora/asystenta urodzin z przyczyn losowych - nieprzewidzianych np. absencji
chorobowej pracownika.

*Ustug animatora dostepny tylko od poniedziatku do piatku. Jeden animator prowadzi animacje dla max.
15 dzieci.

Mozna wprowadzi¢ wlasnego animatora w cenie 50% wartosci ustugi. W przypadku realizacji atrakcji
dodatkowych we wtasnym zakresie 50% wartosci ustug.

Przyjecie moze odby¢ sie maksymalnie dla dwdch jubilatéw tylko przy miejscu urodzinowym przy
oknach. W przypadku urodzin z dwoma jubilatami min. liczba dzieci wynosi 12 dzieci. Przy miejscu
urodzinowym mogg sta¢ maksymalnie dwa krzesta tematyczne dla jubilatéw.

Promocja Jubilat Gratis dotyczy urodzin z jednym jubilatem.

Wszelkie zmiany dotyczace liczby zaproszonych gosci opcji nalezy zgtasza¢ najp6zniej dzien przed
przyjeciem do godziny 18.00, dzwoniac pod nr. tel. 732 470 933.

[stnieje mozliwos$¢ przedtuzenia przyjecia bez gwarancji miejsca o kolejna godzine za min. liczbe dzieci w
aktualnie obowigzujgcej cenie. Warunki przedluzenia przyjecia o dwie godziny z gwarancjg miejsca: 1)
Cena wedlug cennika urodzin; 2) Zadatek wynosi podwojng kwote min. liczby dzieci; 3) W przypadku
przenosin urodzin impreza w kolejnych terminach odbedzie sie w czasie standardowym (2h).

Urodziny s3 realizowane w wyznaczonych miejscach w Sali Zabaw. Nie ma mozliwosci
zarezerwowania stolikdw poza wyznaczonymi miejscami.

Zakup biletu wstepu indywidulnego nie upowaznia do organizacji imprezy
urodzinowej/zorganizowanej. Organizacja takiego wydarzenia bez wcze$niejszego podpisania umowy
bedzie skutkowa¢ naliczeniem dodatkowych optat zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Personel ma
prawo przerwac¢ wydarzenie oraz wyprosi¢ uczestnikéw z Sali Zabaw, a w uzasadnionych przypadkach
wezwac odpowiednie stuzby porzadkowe.

W sytuacji, gdy realizacja umowy jest niemozliwa z przyczyn niezaleznych, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialno$ci, zadatek zostanie zwrdécony przelewem na wskazane przez klienta konto
bankowe. Srodki zostang przelane w terminie 60 dni od dnia zlozenia pisemnej decyzji klienta o
rozwigzaniu umowy. Klient ma mozliwo$¢ przeniesienia urodzin na inny termin lub otrzymania vouchera
na poczet realizacji ustug w innym terminie.

Istnieje mozliwo$¢ wniesienia przez Organizatora wiasnego ciasta (kupionego lub wtasnego wyrobu) i
owocow. Ze wzgledu na bezpieczenstwo sanitarne Organizator urodzin ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢
za wnoszone i przygotowane przez siebie wypieki.

Istnieje mozliwo$¢ wniesienia balonéw na hel. Warunkiem wniesienia balonu z helem jest zakup ciezarka
w szatni i przymocowanie do balonu.

Zabrania sie wnoszenia napojow goracych. Napoje gorgce zamawiane s3 tylko w barku Sali Zabaw.

Nie $wiadczymy wykwalifikowanej obstugi kelnerskiej. Produkty zakupione w barku Sali Zabaw donosimy
na odpowiedzialno$¢ zamawiajgcego.

Przyjecie trwa najpdzniej pétgodziny do godziny zamkniecia Sali Zabaw.

Bezposrednio po zakonczeniu przyjecia urodzinowego Organizator zobowigzany jest spakowania
wszelkiego nalezgcego do niego mienia. Poczestunek bezposrednio po zakonczeniu przyjecia jest
utylizowany, jezeli Organizator nie zgtosi woli jego spakowania i zabrania.

Bezposrednio po zakonczeniu przyjecia urodzinowego Organizator zobowigzany jest zwroci¢ wszystkie
akcesoria udostepnione w ramach przyjecia tj. misek, patery i noza do krojenia torta.

Organizator przyjecia zobowigzuje sie do poinformowania pracownika Recepcji o wszelkich szczegblnych
wymogach, takich jak: niepetlnosprawnosci psycho-ruchowe, alergie lub inne przeciwskazania w
odniesieniu do dzieci uczestniczacych w przyjeciu. Przekazanie takich informacji powinno nastapi¢ nie
pozniej niz 3 dni przed datg przyjecia.
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37. Sala Zabaw Piotrus nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie obiektu.

38. Wszystkich uczestnikéw przyjecia obowiazuje Regulamin Sali Zabaw Piotrus oraz Instrukcje uzytkowania
poszczegdlnych atrakcji/urzadzen.

39. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w Recepcji Sali Zabaw w dniu przyjecia urodzinowego. Reklamacje
sktadane w poéZniejszym terminie nie zostang uwzglednione. Podstawa zgltoszenia jest potwierdzenie
whniesienia oplaty za te ustuge oraz wypetnienie protokotu reklamacyjnego. OdpowiedZ na ztozona
reklamacje nastapi w ciggu 14 dni od daty jej ztozZenia.

40. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klientow i GoSci Sala Zabaw Piotrus we

Wroctawiu przy ul. Stubicka 18 w Centrum Handlowym TGG jest Centrum Zabaw z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Stubickiej 18, NIP 9291775212.

41. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi od 25.05. 2018 roku przepisami Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dz. Urz. UE.L Nr 119), a takze w Ustawie o ochronie danych osobowych z
dn. 10.05.2018r.

42. Sposob przetwarzania danych osobowych, ktérych Centrum Zabaw jest Administratorem oraz prawa i
zadania oséb, ktérych dane sg przetwarzane opisany jest w Klauzuli Informacyjnej RODO zamieszczonej na
stronie internetowej www.salazabaw.com.pl.

43. Dobrowolnie wyrazam zgode na otrzymywanie od Sali Zabaw Piotrus we Wroctawiu przy ul. Stubicka 18
informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; w tym celu
udostepniam swoje dane kontaktowe. W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych osobowych
opisanych prosimy o przestanie informacji zwrotnej ,nie wyrazam zgody na otrzymywanie informacji
handlowych od Sali Zabaw Piotrus”. Zostatem/am poinformowany/na o prawie do odwotania w dowolnym
momencie wyrazonej zgody.

Regulamin grup zorganizowanych

=

Sala Zabaw Piotrus obstuguje grupy szkolne, przedszkolne oraz inne grupy zorganizowane dzieci w wieku

do 12 roku zycia, liczace nie mniej niz 15 osob.

Przyjecie grupy zorganizowanej odbywa sie na podstawie wczes$niejszej rezerwacji z okre$leniem:

terminu i godziny przyjazdu;

nazwy i adresu placowki;

danych kontaktowych opiekuna/zgtaszajacego (imie i nazwisko, nr telefonu oraz e-mail),

liczby dzieci i wieku.

Obstuga grup odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 15.00 w uzgodnionych

przedziale czasowym.

Przed rozpoczeciem pobytu w Sali Zabaw Piotrus opiekunowie zobligowani sa do podania liczby dzieci oraz

uiszczenia optaty za wstep zgodnie z aktualnym cennikiem.

5. W przypadku przyjazdu grupy ponizej minimalnej liczby dzieci optata pobierana jest w wysokosci za
minimalng liczbe dzieci czyli za 15 os6b.

6. Naliczenie optaty za pobyt dzieci w Sali Zabaw nastepuje na podstawie zarejestrowanej liczby dzieci w
dniu przyjazdu.

7. W celu sprawowania opieki nad dzie¢mi wychowawcy i opiekunowie wchodza do Sali Zabaw bezptatnie.

8. W ramach wejscia grupowego dzieci korzystaja ze wszystkich atrakcji tj. konstrukcji zabawowej,
wystrzatowych armatek, zamku dmuchanego. Pobyt grupy w Sali Zabaw trwa tacznie 2 godziny.

9. Pracownik Sali Zabaw wprowadzajac grupe omawia zasady bezpiecznego korzystania z wszystkich
atrakgji.

10. Dopuszczalne jest przebywanie na obiekcie kilku grup jednocze$nie (120 oséb).

11. Dopuszczalne jest spéznienie przyjazdu grupy do 15 minut, natomiast przekroczenie tego czasu powoduje
rozpoczecie czasu pobytu grupy w Sali Zabaw.

12. Dzieci wchodzg do Sali Zabaw w skarpetkach. Wszyscy dorosli zobowigzani sg do zatozenia ochraniaczy na
obuwie lub zdjecia butéw i pozostawienia ich w szatni. Jesli dziecko nie ma skarpetek moze je kupi¢ w
Recepcji Sali Zabaw.

13. Dzieci nie moga podczas zabawy posiada¢ bizuterii, saszetek na szyje lub jakichkolwiek ostrych i
niebezpiecznych przedmiotéw.

14. Sala Zabaw Piotrus nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione rzeczy.

15. Wszystkich uczestnikdw grupy obowiazuja zapisy Regulaminu Sali Zabaw Piotrus.
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Ponizsze Instrukcje stanowia uzupelnienie Regulaminu Sali Zabaw Piotrus. Kazdego uzytkownika
obowigzujg zaréwno zapisy zawarte w Regulaminie, jak i w ponizszych Instrukcjach.

Dzieci od 2 do 12 roku zycia - zawsze pod opieka rodzica lub prawnego opiekuna

Instrukcja uzytkowania Konstrukcji Zabawowej
0Od2 r.z.do 18r.z.

Zabrania sie wchodzenia w obuwiu na konstrukcje zabawowa.

Zabrania sie wchodzenia na konstrukcje zabawowg z guma do zucia lub jakakolwiek inng substancjg w
ustach.

Wejscie i zej$cie na konstrukcje zabawowa moze odbywac sie tylko w wyznaczonych do tego miejscach.
Wszystkim korzystajacym z zabawy na konstrukcji zaleca sie swobodny stréj sportowy, ktéry bedzie
okrywac wszystkie czesci tutowia.

Zabrania sie wspinania po cienkich ochronnych siatkach.

Zabrania sie wchodzenia ,pod prad” zjezdzalni, zjezdZania parami lub w grupie, zjezdzania z przedmiotami,
wykonywania zjazdu na brzuchu lub z gtowa w dét.

Zajazd jest dozwolony tylko w pozycji siedzacej, z rekoma wzdtuz tutowia.

Zabrania sie wchodzenia na zewnetrzng strone zjezdzalni.

Zabrania sie stania/przebywania, ustawiania przed oraz blokowania wylotu zjezdzalni przedmiotami.
Zabrania sie rzucania sie plastikowymi piteczkami.

Zabrania sie  wnoszenia na  konstrukcje zabawowa przedmiotow, samochodzikéw,
rowerkow, plastikowych piteczek i innych zabawek.

Zabrania sie wnoszenia na konstrukcje zabawowa napojow i innych artykutéw spozywczych.
Przemieszczajgc sie po konstrukcji zabawowej nalezy zachowaé ostrozno$¢. Zabrania sie popychania,

przepychania i stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu pozostatych oséb korzystajacych z
konstrukcji zabawowe;j.

Instrukcja uzytkowania dmuchanego zamku ,Malpka”

Dmuchany zamek jest przeznaczony dla dzieci w wieku od 4 do 12 lat.

Max. llos¢ dzieci korzystajgcych - 10.

Zabrania sie wchodzenia na boczne $ciany zamku dmuchanego.

Zabrania sie wchodzenia na dmuchany zamek z guma do zucia lub jakakolwiek inng substancja w ustach.
Zaleca sie ubranie sportowe bez zadnych ostrych, czy luznych elementéw, mogacych zagrazaé
bezpieczenstwu skaczacemu dziecku.

Sygnat gwizdka zobowigzuje wszystkich korzystajacych z dmuchanego zamku do natychmiastowego i
bezwzglednego zaprzestania aktywnos$ci na dmuchanym zamku.

Zabrania sie wykonywania bardziej ztozonych ewolucji - zwlaszcza SALT (fikotkow w powietrzu).
Zabrania sie wszelkich przepychanek, walk oraz przeszkadzania innym korzystajacym z dmuchanego
zamku.

Zaleca sie szczegdlng ostrozno$¢ przy opuszczaniu dmuchanego zamku, tak by nie doszto do kolizji z
innymi uzytkownikami.

Zabrania sie wnoszenia na dmuchany zamek zabawek, pitek itp.

Korzystajac z dmuchanego zamku nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecanego przedziatu wiekowego.
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Klauzula informacyjna RODO

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Klientéw i Go$ci Sali Zabaw Piotru$ we Wroctawiu przy ul. Stubicka 18
jest Centrum Zabaw z siedzibg we Wroctawiu, 53-615 ul Stubicka 18, NIP 9291775212.

W peni szanujemy i chronimy Panstwa dane osobowe i prywatno$¢, przestrzegajac przepiséw, ktore reguluja ochrone danych
osobowych, w tym w szczegdélnosci wymienionych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/697 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze w Ustawi o ochronie danych osobowych z dn.
10.05.2018r.

Cel przetwarzania danych osobowych

Powierzone dane osobowe przetwarzamy tylko i wytacznie na uzytek realizowanych przez Sale Zabaw Piotru$ ustug. Klient
dobrowolnie nam je przekazuje, wyrazajac jednoczesnie zgode na ich przetwarzanie, w zwigzku z tym, Ze dane te sa niezbedne do
przygotowania i wykonania zaméwionej prze Klienta ustugi. Pozyskane dane osobowe stuzg do:

zawierania, wykonania, rozwigzania uméw lub innych czynnosci prawnych zwiazanych z obustronng umowsa;

realizacji czynnos$ci na podstawie zgody udzielonej w sposéb §wiadomy i dobrowolny;

realizacji obowigzkéw prawnych, ktére cigza na Administratorze danych osobowych np.: wystawiania i przechowywania faktur
oraz dokumentdw ksiegowych, procedowania reklamacji;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedgcymi realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora;
tworzenia analiz, zestawien, statystyk na wewnetrzne potrzeby Administratora;

realizacji pozostatych celéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej oraz do wypelniania prawnie uzasadnionych potrzeb Administratora, w tym sprzedazy i marketingu
bezposredniego.

Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzaniu bedg podlega¢ dane osobowe - imie. nazwisko, e-mail, numer telefonu i dane adresowe - poniewaz s3a one
niezbedne do realizacji wymienionych powyzej celéw i dane te Panistwo dobrowolnie zgadzacie sie udostepnic.

Przekazane przez Panstwa dane osobowe pozyskujemy w celu przygotowania oferty lub informacji, podpisania umowy,
wystawienia Faktury VAT na sprzedawane ustugi, czyniac to kazdorazowo na Panstwa prosbe.

Jednocze$nie to Panstwo jeste$cie uprawnieni do wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Waszego dziecka ponizej
16 roku zycia.

Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest w peini dobrowolne, jednakze w okreslonych sytuacjach moze by¢ konieczne np. ze
wzgledu na istotny cel zwigzany z realizacja ustugi np. jakim jest wypelnienie ewentualnych prawnych zobowigzan ciazacych na
naszej firmie np. w sytuacji dziecka pozostawionego bez opieki w Sali Zabaw.

Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom

Dane osobowe nie beda przekazywane osobom trzecim, za wyjatkiem wymienionych w polskim lub europejskim prawie stuz
panstwowych w sytuacji ewentualnej kontroli. W szczegdlnos$ci dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG).

Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda tylko instytucje uprawnione na mocy prawa lub osoby upowaznione przez nas -
personel Sali Zabaw Piotrus, ktéry musi mie¢ umozliwiony dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane najdtuzej przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym
wyrazili$cie Panistwo zgode na ich udostepnienie i przetwarzanie.

Prawa Klientéw Sali Zabaw Piotru$

Maja Panstwo prawo do dostepu do powierzonych nam danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia. W celu skorzystania z tych praw prosimy o kontakt
pod adresem: salazabawpiotrus@interia.pl

Uwzgledniajgc Panstwa sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych zobowigzujemy sie do przetwarzania Panstwa danych
osobowych tylko w sytuacji bardzo waznych i prawnie uzasadnionych okolicznosci, nadrzednych wobec Panstwa intereséw oraz
praw i wolnosci.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Panistwa danych osobowych naruszyto
przepisy krajowe i/lub europejskie dotyczace ochrony danych osobowych. Skarge mozecie Panstwa wnie$¢ do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Wszelka korespondencje w sprawie Panstwa danych osobowych prosimy przesyta¢ na ponizsze dane teleadresowe: Sala Zabaw
Piotrus, ul. Stubicka 18, 53-615 Wroctaw; tel. 732 470 933, e-mail: salazabawpiotrus@interia.pl
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